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REGULAMIN POZIOM 511 DESIGN HOTEL & SPA

&1 Przedmiot regulaminu
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Poziom
511.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, na stronie Hotelu

www.poziom511.pl

§2
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w
dniu wynajmu do godziny 11:00 dnia nastepnego.
2. Jezeli gos¢ nie okresli czasu pobytu, najmujac pokdj, przyimuje sig, ze jest to jedna
doba.
3. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.
Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia go$é powinien zgtosié
w recepciji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni
zyczenie przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci.

5. Za wynajem pokoju hotelowi nalezy sie wynagrodzenie wedlug aktualnie
obowigzujgcego cennika, dostepnego w recepcji hotelu.
6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w

przypadku nie dokonania

wczesniej pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

7. Gos¢ hotelu ma prawo skorzystaé z przechowania bagazu bezposrednio przed
czasem zakwaterowania oraz po wykwaterowaniu. Okres przechowania bagazu nie moze
przekroczyc¢ jednej doby. Przechowanie bagazu jest nieodplatne.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci,

znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢c w depozycie.

8§83
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywa¢ pokoju innym osobom, takze w czasie
wynajmu.
2. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju goscia na jego prosbe,
w godzinach 7:00- 22:00.
3. Hotel moze odmodwi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo
szkode na osobie dotyczaca gosci, pracownikdw hotelu lub innych oséb w nim
przebywajacych, albo tez w inny sposéb zakidcit spokdj w hotelu. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Hotelu.
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1. Rzeczy cenne, a w szczegolnosci pienigdze, paszporty, bilety, sprzet elektroniczny i
optyczno- fotograficzny prosimy zostawia¢ w bezptatnym depozycie w sejfie hotelowym.
2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,

papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo
przedmiotéw majgcych wartosé naukowa lub artystycznga, jezeli nie zostang one oddane do
depozytu w recepciji.

85
1. W hotelu obowigzuje cisza w godzinach 22.00 - 7.00.
2. Zachowanie gosci i osdb korzystajagcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcac

spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie,
ktéra narusza te zasade.

86 Odpowiedzialnos$¢ gosci
1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnosc
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dzialania dzieci.
2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia lub wystawienia noty obcigzeniowej na dane z karty meldunkowej, za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
3. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien
wylgczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. W pokojach
hotelowych nie mozna przechowywac¢ ladunkdéw niebezpiecznych — broni i amuniciji,
materiatow latwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. Istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia
zelazka lub zamowienia ustugi prasowania w recepcji.
4, Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.
5. W pokojach hotelowych, restauraciji i korytarzach zabrania sie palenia papieroséw/e-
papieroséw. Gosci palacych zapraszamy do wyznaczonych przez odpowiednie kosze na
$mieci miejsc na zewnatrz budynkoéw.

87
1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa opuszczajgc pokdj nalezy sprawdzi¢, czy drzwi
poprawnie zatrzasnely sie.
2. Opuszczajac hotel, zarowno w trakcie pobytu jak i przy wykwaterowaniu, nalezy
zwrocic¢ recepcjoniscie klucz magnetyczny do pokoju.
3. Klucz magnetyczny wydawany jest gosciom po okazaniu waznej karty hotelowej lub
dokumentu tozsamosci.
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
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1. Wszelkie problemy, niedogodnosci czy usterki winny by¢ niezwtocznie zgtoszone
pracownikom hotelu, co umozliwi podjecie stosownych dziatan.
2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrudnienia wynikajgce ze zdarzen losowych

czy sitwyzszych.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$é naukowa lub artystyczng wylacznie, jesli
przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezagcego do Goscia, przedmiotédw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza
terenem Hotelu.

§9
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego goscia zostang spisane i zarejestrowane jako rzeczy znalezione. Przedmioty
takie mogga zosta¢ odestane na wskazany adres, na koszt goscia jedynie po wczeséniejszym
zwroceniu sie goscia z taka prosba. W przypadku braku dyspozyciji hotel przechowa
przedmioty przez trzy miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne, do uzytku
publicznego lub komisyjnie zniszczy. Artykuly spozywcze nie beda przechowywane .

8§10
2. Rezerwacja zabiegow SPA moze zosta¢ bezptlatnie anulowana na dzien przed
zaplanowang wizyta. Nieodwotanie umdwionego zabiegu lub anulowanie zabiegu po tym
czasie wigze sie z optatg w wysokosci 50% ceny zamowionego zabiegu.

8§11 Reklamacje

3. Goscie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci $wiadczonych ustug.

4, Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

5. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie swiadczonych ustug pod rygorem utraty prawa do dochodzenia roszczen ztego
tytutu.

§ 12 Postanowienia dodatkowe

1. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za
dodatkowa optatg. Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki
sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma obowigzek
usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Wiasciciel
zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez jego
zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztéw tych szkdd. Wszystkie szkody w mieniu
_Poziom 511 Design Hotel & Spa badz innych Gosci spowodowane przez zwierzeta beda
wyceniane przez Dyrekcje Hotelu a ich kosztami zostang obcigzeni wiasciciele zwierzat.

2. Dzieci do lat 4 $pigce z rodzicami przebywajg w hotelu bezptatnie, dzieci w kazdym
wieku $pigce na dostawce — obowigzuje doptata okreslona w cenniku.
3. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie

z ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami) przez Hotel Poziom 511 z siedzibg w Ogrodziencu przy ul. Bonerow 33 dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych
ustug swiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
ich korygowania.
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4, Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.
5. Zabrania sie nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania

nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodza czy irytuja
pozostalych Gosci Hotelu.

6. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyroboéw tytoniowych oraz ustawy o

Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia
papieroséw i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobdow
tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego
pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 2000 ztotych.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu.
8. Informujemy, iz Hotel POZIOM 511 Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate

lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajgca z ustug hotelu jezeli szkoda
wynikta z wlasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo powstata wytgcznie z
winy poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go
odwiedzata. Wszelkie przedmioty wartosciowe winny by¢ przechowywane w sejfie
pokojowym.

Administratorem Danych Osobowych jest POZIOM 511 Sp. z 0.0. z siedzibg w Ogrodzienicu,
ul. Bonerow 33, KRS 0000452486. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora

- w celu podjecia dzialan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy, na
podstawie art. 6 ust.11it. b RODO;

- w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosciom hotelowym i innym osobom
przebywajgcym na terenie hotelu, na podstawie art.6 ust.11it. d RODO;

- na podstawie zgody - wylgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Klienta
zgody (art. 6 ust.11it. a RODO).

- w pozostaltych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza,
dochodzenia roszczen z tytulu prowadzenia dzialalnosci oraz wypelniania prawnie
usprawiedliwionych celéw Administratora, na podstawie art. 6 ust.11it. f RODO

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy
niezbedne.

Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia , ograniczenia przetwarzania , prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Pelna informacja nt. ochrony Panstwa danych osobowych oraz przystugujacych Panstwu
praw dostepna jest na stronie www.poziom511.pl, w Regulaminie Hotelu dostepnym w
recepciji.
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